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Guia de pasos para la implementacion de

Sincronet.

La finalidad de este documento es ofrecer una guia de pasos que faciliten la
implementacion del catdlogo electronico, SINCRONET. EI tiempo de
implementacion va a variar dependiendo del nimero de productos que se
manejen, la complejidad de los sistemas internos y procesos de negocio que se
realicen y por ultimo el apoyo que se tenga de la alta gerencia en la empresa para

que le otorgue prioridad al proyecto.

A continuacion se presenta el contenido de la guia de implementacion.

1. Beneficios de la utilizacion de SINCRONET.

Responsable de la empresa ante SINCRONET: Conformar un equipo de

n

trabajo.

Que necesito para estar en SINCRONET: Levantamiento de Informacion.
Funcionalidades de SINCRONET para la Carga de Productos.
Certificados Digitales.

Actividades después de cargar los productos.

Suscripcion a los productos por parte de los comerciantes.
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1. Beneficios de la utilizacion de SINCRONET.

= Mayor rapidez en la notificacién de nuevos productos y/o cambios en algunas
de sus caracteristicas,

= Notificacidbn de ofertas en algun producto, a las partes involucradas de la
cadena.

= Notificacién a los comerciantes los Productos Descontinuados de una manera
rapida y sencilla.

= Disminucién de tiempo al registrar un producto en el sistema.

= Disminucién de errores en la informacién para la generacién de pedidos.

« El comerciante podra recibir la informacion estandar de cualquier tipo de
proveedor.

« Se realizara de forma automatica la carga de la informacién, relacionada con
los productos en sus diferentes presentaciones.

= Podra utilizar las imagenes de los productos almacenados en el catélogo, con
un formato estandarizado de gran calidad para generar sus propios encartes
publicitarios

2. Responsable de la empresa ante SINCRONET: Conformar un Equipo de
Trabajo

Para llevar a cabo la implementacion de un proyecto como SINCRONET, es
imprescindible el compromiso y apoyo de la alta gerencia, y que esta involucre a
otras areas.

Se recomienda formar un equipo multifuncional entre todas las areas
involucradas, como son: logistica, marketing, atencién comercial, ventas y/o

compras y sistemas, entre otras. Y distribuir las tareas a fin de avanzar como
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equipo, ya que por tratarse de una iniciativa de mucho impacto se deben

involucrar a las areas adecuadas.

También, se debe definir la(s) persona(s) responsable(s) del catalogo, las
cuales seran el personal a capacitar para el manejo de Sincronet y cuyas
responsabilidades seran entre otras cosas, el levantamiento de la informacién, la
solicitud de los certificados digitales, la carga de productos en Sincronet y el
mantenimiento de los productos en el Catalogo.

Adicionalmente, se debe definir el procedimiento a seguir dentro de la empresa
para implementar esta herramienta (catalogo).

3. ¢Qué necesito para estar en SINCRONET? Levantamiento de Informacion.

Para poder cargar los productos en SINCRONET, es necesario llevar a cabo

los pasos que se mencionan a continuacioén:

e Garantizar que la informacién minima (mandatoria) para las Unidades de
Consumo requerida por SINCRONET, exista en la empresa. A continuacion se

lista la informacién mandatoria necesaria:

Clasificacién del Producto (estandar UNSPSC)
Cddigo del Producto
Tipo de Cédigo ( EAN/UCC)

Marca

Descripcion del Producto
Unidad de Pedido (S/N)

Nombre del Proveedor

Status de Produccion (Activo/Promocion, etc.)
Fecha de Disponibilidad

Fecha de Ejecucién
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Tipo de Empaque

Medidas:
e Alto

e Ancho
e Profundidad

e Peso Bruto

e Garantizar que la informacién minima (mandatoria) para las Unidades de
Despacho requerida por SINCRONET, exista en la empresa. A continuacién se

lista la informacién mandatoria necesaria:

Cddigo del Producto
Tipo de Cédigo ( EAN/UCC)
Tipo de Producto:

e Comercial

e Envio

Descripcion del Producto
Unidad de Pedido (S/N)

Cantidad Unidades de Consumo contenidas

Fecha de Disponibilidad

Fecha de Ejecucién

Tipo de Embalaje
Medidas:

e Alto

e Ancho

e Profundidad

e Peso Bruto
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e Depurar la informacién recopilada de los productos (unidades de consumo vy
unidades de despacho), este punto incluye principalmente dos actividades de
suma importancia, que consisten en:

e La validacion de los codigos de productos.

e Validacion de los codigos de los productos importados.

e Validacion de los codigos de los productos locales, que han sido
asignados por GS1 Venezuela.

e Posibles problemas a consecuencia de codigos de productos repetidos.

e Productos ya etiquetados con el cédigo de producto que presentan el
digito de chequeo invalido.

e La Solicitud a GS1 Venezuela de la asignacion de cédigos de productos
para aquellos que lo requieran.

e Productos nuevos que no tengan cédigo.

e Productos donde la unidad de consumo que comercialice la empresa
sea diferente a la unidad que se vende al consumidor final, y a su vez
esta no es la unidad de despacho. En este caso la empresa debe
solicitar la asignacion de codigo de producto, para que esa unidad de

consumo pueda ser comercializada.

Este proceso de levantamiento de informacion esta apoyado en un archivo con
formato Excel que proporciona GS1 Venezuela a la empresa, el cual contiene la
informacion de las unidades de consumo y unidades de despacho de los
productos de la empresa. Esta informacion es la que esta registrada en la base de
datos de GS1 Venezuela. Adicionalmente, el archivo podra ser de gran ayuda a

futuro ya que de ahi se podria realizar el mantenimiento del catalogo electrénico.
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4. Funcionalidades de SINCRONET para la Carga de Productos

La carga de Productos en SINCRONET puede realizarse de forma manual o

automatica.

e La carga automatica puede realizarse por medio de un archivo plano (txt) o
archivo Excel. Los formatos de estos documentos son proporcionados por GS1
Venezuela para su implementacién, ambos documentos serian enviados como
un anexo de un e-mail.

e El archivo plano (txt) brinda la facilidad de que el usuario podra enviar toda
la informacion contenida en SINCRONET, para ello es necesario que la
empresa desarrolle una interface de aplicacién para generar este archivo,
extrayendo la informacién de sus bases de datos.

e El archivo Excel, cuenta con un formato mas sencillo, ya que por medio de
este se podra cargar en el catalogo solo los campos mandatorios y
adicionalmente la informacion referente a precios del producto. Para su
utilizacién es necesario que la empresa cuente con esta informacién, y no
necesita realizar una programacién de ninguna interface de aplicacion.

e La carga Manual se realiza via WEB, ingresando directamente a la pagina de
SINCRONET (https:\\sincronet.catalogo-electronico.pt), en este caso sélo la
empresa necesitara un computador con conexion a Internet y el certificado
digital (se recomienda alta velocidad de conexién). GS1 Venezuela realiza
cursos para su mejor aprovechamiento y utilizacion.

e También existe otra opcidon que es por medio de transacciones electronicas
utilizando estandares EDI, con el documento PRICAT, en cuyo caso se tendria
que trabajar paralelamente con un proveedor de servicios como: IBC (CEN),
Eniac (EDI o TradePlace), entre otros. El envio o recepcién de este
documento se realizaria enviando el documento EDI como un anexo de un e-

mail o utilizando una Red de Valor Agregado.
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5. Certificados Digitales

La empresa una vez tenga identificada a las personas que trabajaran con el
catalogo, debera solicitar a GS1 Venezuela la creacion de los certificados digital.
Para ello la empresa debera enviar los datos necesarios de las personas para
crearles los certificados correspondientes. (Ver documento de Solicitud de
Certificado).

Luego de generados los certificados, GS1 Venezuela se lo hara llegar junto
con el documento de Instalacion de Certificado, de ser necesario, personal de GS1
Venezuela podra dar apoyo a la empresa, para la instalacion de los certificados
digitales.

6. Actividades después de Cargar los Productos

Luego de realizada la carga inicial de productos, se deben definir entre las
empresas participantes en el intercambio del catalogo, el compromiso de
mantener actualizada la informacién en SINCRONET, lo que incurre en un envio y
recepcion de forma automatizada de la informacion, en donde estén involucradas
las areas de la empresa mencionadas en el punto dos.

Adicionalmente, se recomienda definir los indicadores a medir, los cuales
demostraran los beneficios reales y cuantificables de la implementacion del
catalogo electrénico. Algunos de los indicadores podrian ser: el tiempo que tarda
la carga de los productos en SINCRONET vs. el tiempo de carga en el catélogo
de productos tradicional de la empresa, el nimero de errores producidos en
transacciones comerciales como ordenes de compra, antes y después de la
utilizacién de SINCRONET, etc.

7. Suscripcion a los productos por parte de los comerciantes.
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Una vez realizada la carga de productos en SINCRONET de manera exitosa
por parte de la empresa, ya los productos estaran publicados y disponibles para
los comerciantes con los cuales se tengan relaciones comerciales.

Para ello el comerciante, utilizando un certificado digital, podra entrar a la
pagina de SINCRONET, y suscribirse a uno o mas productos que comercialice con
cada una de las empresas que ya tengan publicado sus productos, a partir de ese
momento pasa a recibir toda la informacién de esos productos, incluso de los
cambios realizados.

Esta informacion es enviada al comerciante por medio de archivos EDI o
planos (txt), bien sea como anexo de un e-mail o por medio de una VAN.

8. GS1 Venezuela, lo apoyara, por que:

e Pondra al alcance de todas aquellas empresas afiliadas a la asociacion e
interesadas en SINCRONET, el nombre de las empresas (proveedores y
comerciantes) que estén registradas en el catalogo.

e Ofrece asesoria y apoyo en cada uno de los pasos que se deben cumplir para
realizar la carga de productos en SINCRONET.

e Ofrece un curso de induccién adaptado a las necesidades de la empresa, sin
ningun costo para todo el personal que vaya a trabajar con SINCRONET.

e Ofrece el servicio de generacién de certificados digitales para la utilizacion de
SINCRONET.

e Apoya a la empresa en el momento que esta, ya tenga toda la informacion
correspondiente a los productos para realizar la carga de los mismos en el
catalogo electronico.

e Ofrece a todas aquellas empresas afiliadas a la asociacion la asesoria mas
acertada en el tema de su interés (cddigos de barras, ECR, Kpi's, catalogo

electrénico y estandares EDI).
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