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NORMAS DE SINCRONET (version 2)

Normas Generales

1.- Sincronet, es un catadlogo de productos, donde su Cdédigo de Barra (GTIN) es la
clave para el ingreso del mismo.

2.- El publicador debe enviar a Sincronet un catalogo con la informacion de todos sus
productos, y para cada item podra, si asi lo requiere, identificar si es dirigido a un
cliente en especifico o a todos aquellos clientes que deseen recibir la informacion.

3.- No se debe enviar a Sincronet un catalogo de productos por cliente, para ello estan
las opciones que permiten identificar a cada producto como privado para un
determinado cliente o publico para todos ellos.

4.- Sincronet también permite que la informacién relacionada con las condiciones
comerciales (precios y/o descuentos) sean manejados como publicas o privadas,
independientemente que las caracteristicas generales del producto sean publicas.

5.- El archivo que se envie para publicar los productos debe contener la informacién de
las caracteristicas generales del mismo, como pueden ser: cédigo GTIN, marca,
descripcion y medidas logisticas, entre otros. Los datos mencionados anteriormente
solo deben hacer referencia una vez en el archivo y en relacion a las condiciones
comerciales (precios y/o descuentos), podran repetirse tantas veces sea necesario
dependiendo de la cantidad de clientes o grupo de clientes a quien sean dirigidos estos
datos.

6.- Sincronet permite la creacién de Grupo de Clientes. Esta es una opcion que tiene el
proveedor, que le permite manejar la informacién de las Condiciones Comerciales
(precios y/o descuentos) que sean comunes para varios clientes. Esto para evitar que
se tenga que repetir el precio y/o descuentos tantas veces como clientes tenga el
proveedor. La identificacion de cada Grupo de Clientes debe basarse en el cédigo GLN
del proveedor. La Gerencia de Comercio Electrénico puede guiarlo en la creacion de
dicho cddigo.

7.- Se debe publicar en Sincronet las diferentes presentaciones para cada producto,
Unidad de Consumo (CU), Unidad Comercial (TU) y Unidad de Despacho (DU).
Inicialmente debe publicarse la Unidad de Consumo, ya que es considerada la base del
producto. Luego debe colocarse la informacion de la Unidad Comercial (la utilizada
para las transacciones comerciales o de pedido) y la Unidad de Despacho o de Envio.
A continuacién se muestra una representacion grafica de lo antes expuesto.
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CU - Unidad de Consumo

1ra. Unidad minima
a cargar

8.- Sincronet permite técnicamente la publicacion de la Unidad de Consumo; en una
actualizacion posterior se podran enviar las demas jerarquias (Unidad Comercial y
Unidad de Despacho), sin incluir la Unidad de Consumo de los productos ya publicados.
La excepciéon de esta norma es cuando se utiliza el formato Excel, ya que por su
estructura se deben enviar todas las jerarquias del producto en cada una de las
actualizaciones. Cabe destacar que el grupo de trabajo de ECR, acordd que es
necesario que sean publicados en Sincronet todos los niveles de jerarquias que estén
presentes en el producto.

TU - Unidad
Comercial

DU - Unidad de
Despacho

9.- El cliente (Cadena de Supermercado o Farmacia, Drogueria, etc.) recibira la
informacidn del producto al que este suscrito y adicionalmente todas las jerarquias y
otros productos relacionados a este, por ejemplo productos sustitutos y /o alternativos.

10.- Sincronet, provee para la carga de la informacion, tres formatos: Excel, Plano
(txt) y EDI (Pricat). La gerencia de comercio electrénico puede asesorarlo en el uso de
cualquiera de estos.
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A continuacidén se describen las normas acordadas en el Comité de Sincronet, para la
funcionalidad y el uso adecuado de SINCRONET.

1. Clasificacion Mundial para Productos: se seleccion6 la tabla UNSPSC como
clasificaciéon estandar para los productos que se encuentran publicados en el
catalogo.

2. Campos mandatorios: Campos minimos necesarios que deben ser llenados para
publicar los productos en el catalogo.

Para las Unidades de Consumo: Para las Unidades de Despacho:
L Chigo Producto ; Codigo Producto
: I,I'chge Codigo (EAN //UPC) J Tipq de Producto (Comercial /
e Descripcién Producto EnVIo)_ L,
e Unidad de Pedido (S/N) e Descripcion del producto
e Estatus de Produccion e Unidad de Pedido (S/N)
e Fecha de Disponibilidad e Cantidad (Unidades de
e Fecha de Ejecucion Consumo dentro de Unidades
e Tipo de Embalaje de Despacho)
* Alto e Fecha de Disponibilidad
* Ancho e Fecha de Ejecucidn
;o L Tio'de Embaie
. . . o
e Acceso (Publico / Privado) « Ancho
e Profundidad
3. Unidades de medidas: e Peso Bruto

e Milimetros / Centimetros
e Gramos / Kilos

4. Condiciones Comerciales

4.1. Precios: el comité aprobd que se podra colocar en Sincronet dentro de las
condiciones comerciales el PRECIO por producto y por destino (socio comercial,
grupo de clientes o publico). Los tipos de precios acordados son:

« Precio Bruto no incluye ningun tipo de descuentos ni IVA, este representa el
precio de lista que el proveedor otorga a su cliente.
Calificadores: precio AAB (Calculo Bruto) y tipo de precio LIU (Unidad de
Facturacion de Precio de Lista).
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Precio Neto se otorga después de hacer todos los tipos de descuentos
pertinentes a dicho cliente, sin incluir el IVA, este representa el precio de venta
para una cadena en especifico, en consecuencia suele variar entre un cliente y
otro.

Calificadores: precio AAA (Célculo Neto) y tipo de precio DIS (Precio de
Distribuidor, se acordd en Comité que este también hara referencia a una
cadena de supermercados, mayorista o cualquier otro eslabén de la cadena de
suministros).

Precios Promocionales se manejaran como un precio neto, para un periodo
de tiempo determinado por un descuento especial otorgado al cliente, este no
incluird el IVA.
Calificadores: precio AAA (Calculo Neto) y tipo de precio PRP (Precio
Promocional).

Precio maximo de venta para el publico se acordd que sera utilizado para
indicar el precio de los productos regulados, haciendo referencia en cuanto debe
venderse el articulo al consumidor final, este no incluye IVA.

Calificadores: precio AAB (Calculo Bruto) y tipo de precio NE (Precio Limite).

4.2. Descuentos: en Sincronet vienen dados por Descuentos Monetario,
Cantidad, Porcentaje y Tasa. También pueden ser publicados los Cargos
(Impuesto).

Segun informacion suministrada por algunos Comerciantes (Cadenas de
Supermercados) del Sector Consumo Masivo, los descuentos utilizados por ellos
son en Porcentajes. Mientras que algunos Comerciantes (Droguerias y Cadenas
Farmacéuticas) del Sector Salud utilizan los descuentos por Porcentaje y
Cantidad.

A continuacion se muestran los diferentes Descuentos y Cargos manejados por
Sincronet y su relacién con la informacién que debe ser publicada en cada caso.

Ind. De Descuento /

Descuento
Cargo

Monetari | Cantida | Porcentaj Impuest

Tipo de Regla

Caodigo del Producto

Sec. del Calculo

22 X0

Cddigo del Impuesto

Codigo de la Regla

Rango Minimo

Rango Maximo

Unidad de medida
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del rango

Valor M M M M M

Moneda (o] (o)

Fecha Inicio de

Efectividad M M M M M

Fecha Fin de

Efectividad 0 0 0 0 0

Destino (o] (0] (0] (0] (o)

El campo Tipo de Regla hace referencia a los tipos de descuentos manejados
por el catalogo. Una vez definido este campo, es necesario identificar una de las
opciones del campo Cédigo de la Regla el cual especificard los tipos de
descuentos utilizados por los departamentos comerciales tanto de Proveedores
como Comerciantes.

Los Codigos de Regla fueron definidos en el Comité de Sincronet, dando como
resultado el listado de Descuentos, Abonos y Cargos, que se presenta en el
Anexo 1.

Estandar de imagenes: peso del archivo, calidad y posiciones.

e Calidad: 300 DPI para imagenes que se puedan usar en los encartes de los
comerciantes y 75 DPI para la imagen referencial en el catalogo.
Peso del archivo: 20 K maximo
Fondo: blanco y/o silueteado

e En caso de ser utilizada esta herramienta del catadlogo (media), se requerird de
colocar una imagen DE FRENTE con la calidad para encartes, y posteriormente se
podran colocar imagenes con diferentes angulos.

Recomendacion para descripciones: el formato de la descripcion larga no
obedece a ninguna estructura especifica, pero se deberan seguir las siguientes
recomendaciones:

1. Descripcidn en espafiol.

2. No se deben abreviar: NOMBRE Y MARCA del producto.

Nombre del producto: Este campo es opcional y puede ser usado para
descripciones cortas (Ej. Descripcidn de facturacion).

Estatus de produccion: este campo es de suma importancia, ya que es el que
informara cuando los productos se estaran o no comercializando. En el Anexo 2, se
coloca una lista explicativa con el significado de cada uno de estos estatus de
producto que pueden ser aceptados por Sincronet.
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Con respecto a este punto se decidié en el Comité de Sincronet realizado el 25 de
Febrero de 2004, agrupar los estatus de acuerdo a la interpretacion que dan los
comerciantes a cada uno de ellos y que a su vez tienen un significado muy
parecido, de esta forma se trabajaria con una cantidad menor de estatus,
evitando posibles confusiones al momento de comprender el significado de los
mismos.

En los Comités de Sincronet, llevados a cabo en Octubre y Noviembre del 2006,
se retomo este tema y se decidi6 empezar a utilizar los estatus de Nuevo
disponible y/o Nuevo Solo Anuncio. Las consideraciones para el uso de este
estatus son las siguientes:
« Debe ser enviado la primera vez que se publique un producto nuevo en
Sincronet.
+ Luego, para la primera actualizacion que se realice a los datos de dicho
producto, se debe cambiar el estatus y colocarlo como sea el caso: Regular,
Promocion o Discontinuado.

La agrupacion de los estatus de produccion puede ser visualizada en el Anexo 2.1

9. Tipo de Embalaje: este campo es usado tanto a nivel de Unidad de Consumo
como de Unidad Comercial y Unidad de Despacho. Existe una lista amplia de los
tipos de embalaje que se pueden utilizar en SINCRONET, para simplificar su
utilizacion se presenta el Anexo 3, con una lista explicativa de los diversos tipos de
embalaje que se manejan.

Estas Normas establecidas por el Comité de Sincronet pueden ser modificadas segun
sea el caso, sélo con la aprobaciéon mayoritaria de sus integrantes.
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Anexo 1

Listado de Descuentos, Abonos y Cargos, seleccionados por el comité.

Calificador Descripcion

Abono de Introduccidon (cédigo EAN): Un abono relativo a la
INT introduccion de un nuevo producto a la gama de productos
comercializada por el minorista.

FA Abono por Flete

AA Abono por Publicidad

Descuento: Un descuento es una reduccién en el precio de un
articulo ofrecida en base a una vez. Una distincion importante
a hacer entre descuento y abono, es que un abono es una
reduccion que se ofrece sobre una base regular.
Recomendacion: este calificador debe ser usado siempre y
cuando el descuento que se desee colocar no este incluido en
los otros descuentos presentes en esta tabla.

Descuento al Distribuidor: Un descuento o abono ofrecido por
una parte que distribuye una cierta marca o marcas de
productos.

Descuento Comercial: Un descuento comercial estandar.
Descuento del Camion de Carga: Un descuento asociado a la
compra o entrega de camiones completos de un producto o
productos.

Descuento por Cantidad: Un descuento relativo a la compra
de una cantidad especifica.

Descuento por Pronto Pago: Abono que premia a los clientes
gue paguen pronto.

Descuento por Volumen: Descuento ofrecido y que se basa en
el importe de la compra.

Descuento Promocional: Un descuento relativo a una
promocion.

Gastos por Mercancia Devuelta

Mercadeo: Un cédigo que indica que los servicios de mercadeo
estan operativos.

Pedido de un Palet Completo

Promocion Multi-compra (cédigo EAN): Un cédigo que indica
condiciones especiales relativas a una promocion multi-
compra.
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Anexo 2

Estatus de Produccién

Nuevo, s6lo anuncio (Cédigo EAN)
El articulo solamente se anuncia, no esta todavia disponible.

Nuevo, disponible (Cédigo EAN)
El articulo es nuevo y esta disponible.

Obsoleto (Codigo EAN)
El articulo esta obsoleto.

Prototipo (Cédigo EAN)
El articulo es un prototipo y no esta disponible todavia en produccién normal.

Articulo de Consumo (Codigo EAN)
Producto estandar de una Compaiiia.

Especial (Codigo EAN)
El articulo no es un producto estandar.

Temporalmente no disponible (Céodigo EAN)
El articulo esta temporalmente no disponible.

No se fabrica (Cédigo EAN)
El articulo no esta en produccién.

Suspendido (Cédigo EAN)
El articulo ha sido suspendido (la produccién).

Disponible s6lo en temporada (Cédigo EAN)
El producto descrito estd solamente disponible en temporadas o periodos de tiempo
especificos del afio, por ejemplo: decoraciones navidenas.

Supresion, s6lo anuncio (Codigo EAN)

Producto temporal (Codigo EAN)
Un producto que sdlo esta disponible por un periodo de tiempo limitado.

Producto disponible de nuevo (Cédigo EAN)
Un producto que estuvo previamente no disponible que de nuevo vuelve a estar
disponible.
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Anexo 2.1

e Los estatus: Especial, Disponible en Temporada y Producto Temporal,
representan para los comerciantes el estatus producto en promocion.

e Los estatus: Obsoleto y No se fabrica, representan para los comerciantes el
estatus discontinuado, y con esto los comerciantes eliminarian de sus bases de
datos la informacion de producto.

e Los estatus: Suspendido y Temporalmente fuera, indicaria que por alguna razén
este producto no se producird por algun tiempo, es decision del comerciante
eliminar o no la informacion del producto en sus bases de datos.

e Los estatus: Prototipo, Articulo de Consumo y Producto Disponible de Nuevo,
seran interpretados por los comerciantes como el estatus de producto regular.

e Los estatus: Nuevo Disponible y Nuevo Solo Anuncio, seran interpretados por
los comerciantes como el estatus de producto nuevo.
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Anexo 3

Tipo de Embalaje

Palet sin retorno (cédigo EAN)
No hace falta devolver el palet al punto de expedicion.

Palet retornable (codigo EAN)
El palet debe ser devuelto al punto de expedicion.

Palet ISO 0 - 1/2 EURO Palet (codigo EAN)
Palet estandar de 80 x 60 cm.

Palet ISO 1 - 1/1 EURO Palet (codigo EAN)
Palet estandar de 80 x 120 cm.

Palet ISO 2 (codigo EAN)
Palet estandar de 100 x 120 cm

Palet 1/4 EURO (codigo EAN)
Palet estandar de 60 x 40 cm.

Palet 1/8 EURO (codigo EAN)
Palet estandar de 40 x 30 cm

Palet del mayorista (c6digo EAN)
Palet suministrado por el mayorista.

Palet 80 x 100 cm. (c6digo EAN)
Palet de 80 x 100 cm

Palet 60 x 100 cm. (c6digo EAN)
Palet de 60 x 100 cm.

Aerosol
Un pulverizador de pintura, pulimento de muebles, etc, mediante presion.

Empaquetado con aluminio (codigo EAN)
Empaquetado utilizando finas [aminas de aluminio.

Atomizador
Un instrumento para lanzar un pulverizado fino, por ejemplo: medicinas, perfumes,
etc.

Barril
Un contenedor de madera o plastico de lados abultados y extremos planos.

11
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Caja de botellas, botellero
Un contenedor para almacenar o mover botellas.

Bulto

Un numero de articulos agrupados conjuntamente en un embalaje, sin apretar,
mediante atado.

Saco

Un contenedor no rigido hecho de tela, papel, plastico, etc, con una abertura en la
parte superior que puede ser cerrada.

Saco grande, tamaiio palet (codigo EAN)
Un contenedor no rigido hecho de tela, papel, plastico, etc, con una abertura en la
parte superior que puede ser cerrada y que se adapta al uso con palets.

Cubo
Un contenedor con un asa, utilizado para transportar agua, mayonesa, etc.

Fardo, comprimido
Un bulto grande, de algoddn, heno, paja, etc, que estd comprimido y atado.

Blister (c6digo EAN)
Una banda de embalaje transparente de plastico prensable que permite la visualizacion
del producto a la vez que continla protegido.

Fardo, no comprimido
Un bulto grande, de algoddn, heno, paja, etc, que no estd comprimido o atado.

Botella, no protegida, cilindrica
Un contenedor cilindrico no protegido, de cuello estrecho, hecho normalmente de vidrio
o plastico, que se utiliza especialmente para liquidos.

Barra
Un paquete oblongo (rectangular), normalmente utilizado para el jabon

Botella, no protegida, bulbosa
Un contenedor cilindrico no protegido, de base bulbosa y cuello estrecho, hecho
normalmente de vidrio o plastico, que se utiliza especialmente para liquidos.

Tonel
Un barril grande o tonel que se utiliza normalmente para almacenar o mover liquidos.

Caja Tapada (Plastico, madera...)
Un embalaje con tapas que puede estar hecho de cartén, madera, plastico, hojalata,
etc.

12
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Lata, rectangular
Un contenedor rectangular que esta hecho normalmente de metal y tiene tapa.

Contenedor tipo botella (c6digo EAN)
Un contenedor no protegido, no cilindrico, de cuello estrecho, normalmente, de vidrio o
plastico que se utiliza especialmente con liquidos, por ejemplo: botella de perfume.

Transportador de cartéon (cédigo EAN)
Un embalaje de cartén.

Caja
Un embalaje tipo caja.

Caja de Cartén
Una caja o contenedor de cartén.

Taza
Un contenedor con forma de cuenco pequefio para bebidas, a menudo con asa

Lata con asa y pico (cédigo EAN)
Una lata con asa y pico que permite el levantamiento y vertido de los liquidos
contenidos en ella.

Lata, cilindrica
Un contenedor cilindrico que normalmente esta hecho de metal y tiene tapa.

Embalaje expositor (Display) (c6digo EAN)
Un embalaje utilizado para la exposicion de mercancia, normalmente durante una
promocion.

Tambor
Un contenedor cilindrico normalmente utilizado para el almacenamiento y traslado de
aceite.

Envuelta de plastico
Embalaje que utiliza plastico transparente fino

Embalado con lamina (coédigo EAN)
Embalaje que utiliza ldamina metalica.

Bidon, rectangular
Un contenedor rectangular rigido con una tapa que normalmente se utiliza para
almacenar y transportar aceite, gasolina, etc.

Jarra
Un contenedor para almacenar y servir las mercancias.

13

www.gsive.org
Nov 2006



1 Sincronet

Bl Dmiacgs Eoiwy o daawilaln

Venezuela

Vasija
Un contenedor de vidrio, piedra, o alfareria con una gran abertura que se utiliza para
almacenar mermeladas, etc.

Bolsa de yute
Una bolsa hecha con fibras fuertes.

Bidon, cilindrico
Un contenedor cilindrico rigido con tapa que normalmente se utiliza para almacenar y
transportar aceite, gasolina, etc.

Corredera

Multipack (cédigo EAN)
Un contenedor para la comercializacién de multiples unidades del mismo producto.

No envasado o no embalado
Un producto comercializado o vendido sin embalaje / envase.

Envasado con oxigeno (codigo EAN)
Un envase con oxigeno afiadido, por cuestiones de almacenamiento

Paquete
Un paquete pequefo envuelto.

Placa
Una pieza fina, lisa y plana de metal, por ejemplo: placa de metal.

Paquete, Bulto
Un articulo envuelto o en caja

Envase pelable (codigo EAN)
Un embalaje utilizado para productos esterilizados, que puede ser rasgado para abrirlo
sin tocar el producto interior.

Bolsa de polipropileno (cédigo EAN)
Una bolsa hecha de polipropileno

Bandeja
Un receptaculo plano con laterales bajos, para transportar o sujetar articulos.

Aro
Una banda circular hueca de material enrollado sobre si mismo.

Bobina
Un carrete sobre el que se enrolla hilo, cable, pelicula, etc.

14
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Rollo
Un embalaje de mercancias enrolladas en una bola o cilindro.

Saquito Sobrecito en SINCRONET
Un sobre pequefio sellado

Placa de plastico

Una hoja rigida de plastico, cartdon u otro material que puede ser enganchado o fijado a
una carretilla elevadora u otro equipamiento de transporte. La placa de plastico se
utiliza para tirar de los productos apilados encima de ella.

Juego (codigo EAN)
Un numero de articulos diferentes pero relacionados embalados conjuntamente, por
ejemplo: un juego de instrumental médico.

Barrita (codigo EAN)
Un contenedor para aplicar sustancias sélidas, por ejemplo: pegamento, desodorante.

Retractilado
Una unidad de carga de transporte cuyo contenido se asegura mediante la utilizacion
de plastico para envolver transparente o semitransparente.

Tableta (c6digo EAN)
Un embalaje pequefio rectangular de lamina o papel, por ejemplo: un tableta de
chocolate.

Barreio
Un contenedor de madera redondo, abierto, con la parte inferior plana.

Paquete de tres unidades (cédigo EAN)
Un paquete que contiene tres productos.

Carrito (codigo EAN)
Un carro bajo para el transporte de comestibles, leche, etc.

Tubo, vertical (cédigo EAN) Tubo rigido SINCRONET
Un cilindro con tapdn a rosca, flexible, capaz de sujetarse de pie e idéneo para
albergar pastas o semiliquidos, por ejemplo: un tubo de pasta de dientes.

Tubo
Un cilindro con tapdn a rosca, flexible, idéneo para albergar pastas o semiliquidos, por
ejemplo: un tubo de pasta de dientes.

Paquete de dos unidades (c6digo EAN)
Un paquete que contiene dos productos.

15
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Tanque, cilindrico
Un contenedor cilindrico idoneo para el almacenamiento o transporte de liquidos o
gases.

Envasado al vacio
Un envase del que se ha extraido todo el aire en orden a mantener el contenido fresco.

Bolsa
Un envase flexible hecho de tela, de papel, de plastico, etc, con una abertura en la
tapa que puede ser cerrada

Bolsa de Papel
Bolsa hecha de papel

Bolsa de Plastico
Bolsa Hecha de plastico

Bolsa de Tela o Tejido
Bolsa hecha de tela

Caja de cartén (a granel)
Una caja o contenedor de carton sin orden, numero ni medida, sin envase, sin
empaquetar

Caja de cartén con varias capas
Una caja o contenedor de cartdn con varias capas

Caja de madera (a granel)
Una caja o contenedor de madera sin orden, numero ni medida, sin envase, sin
empaquetar

Caja de madera con varias capas
Una caja o contenedor de madera con varias capas

Caja de plastico (a granel)
Una caja o contenedor de plastico sin orden, numero ni medida, sin envase, sin
empaquetar

Caja de plastico con varias capas
Una caja o contenedor de madera con varias capas

Caja paletizable
Una caja o contenedor que es conveniente para el uso en paletas.

Cajon
Un caso de empaquetado que se hace generalmente de listones de madera.
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Cesta de carton con dos capas
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles con dos capas

Cesta de cartén de una capa
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles con una capa

Cesta de madera con dos capas
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles con dos capas

Cesta de madera de una capa
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles con una capa

Cesta de plastico de una capa
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles con una capa

Cesta de polietileno de una capa
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles con una capa

Cesto
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles.

Cesto de cartéon
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles hechos de cartén.

Cesto de madera
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles hechos de madera.

Cesto de plastico
Una cesta grande generalmente con una cubierta que se utiliza para almacenar
diversos tipos de comestibles hechos de plastico.

Conjunto de cartulina con agujeros para botellas
Un embalaje que es usado para transportar botellas. Ejemplo: Six pack de botellas.

Malla tubular
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